
社会福祉法人北出福祉会 

平成 27年度苦情対応内容 

 
 

 

四條畷すみれ保育園 

夕方のトイレ誘導について 1件 

行事の日程変更について 1件 

保護者への連絡不足について 1件 

なわてすみれ園 

薄暮保育の職員体制について 1件 

ケガに対する職員の対応について 1件 

加配対象児の延長保育利用について 1件 

アレルギー投薬対応の書類について 1件 

内、年度内未解決のもの 0件 

内、第 3者委員の相談に至ったもの 0件 

 


