
社会福祉法人北出福祉会 

2017 年度苦情対応内容 

 
四條畷すみれ保育園 

  子どものケガ・傷について 4 件 

  1 号認定児の行事練習について(不安) 1 件 

  その他(保護者間のトラブル) 1 件 
 

なわてすみれ園 

  子どものケガ・傷について 1 件 

  職員の子どもへの関わり方について 2 件 

  保護者の園周辺での喫煙について 1 件 

  保護者の自動車運転時の安全確認について 2 件 
 

内、年度内未解決のもの 0 件 

内、第 3 者委員･外部相談に至ったもの 0 件 

 


